
1

Journée régionale 2010 –« Qualité et Sécurité des soins en Rhône Alpes »-Lyon

Mutualiser et communiquer les indicateursMutualiser et communiquer les indicateurs
de qualitde qualit éé et de set de s éécuritcurit éé des soins des soins 

au sein d'un GCSau sein d'un GCS

Marc MOULAIRE, ingénieur qualité-risques
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PREAMBULE

� Il n’y a pas de qualité
sans mesure ni objectif

� Un indicateur est une 
mesure associée à un objectif

� V 2010: « indicateur » cité 100 fois 
et présent dans 17 critères
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Expérimentation IPAQSS 2009 HL

3DTN
Dépistage des troubles 

nutritionnels

2TRD
Traçabilité de l’évaluation de 

la douleur

2DEC
Délai d’envoi du courrier de 

fin d’hospitalisation

36TDPTenue du dossier patient

nb. critèresIndic.Thème

� Audit de 80 dossiers tirés au sort / 1 er semestre

� 30 HL nationaux  dont 11 R-A  dont 7 GCS HELPAM
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Expérimentation IPAQSS 2009 HL

� Résultat TDP: tenue du dossier patient
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Expérimentation IPAQSS 2009 HL

� Résultat TRD: traçabilité de la douleur
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OUIB8.25ICATB

OUIB77.13ICSHA

OUIA84ICALIN

Sans objetB72.14Score agrégé

Atteinte objectif nationalÉvolution ClasseRésultatAnnée 2008

Publication des indicateurs nationaux

OUINA78.75 ± 9DTN

NONNA32.5 ± 10TRD

NONNA0DEC

NONNA59 ± 3TDP

Atteinte objectif nationalÉvolutionPosition  RésultatAnnée 2009
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� Assemblage d’indicateurs 

� Développement Durable, Qualité, Sécurité, 

� Pertinents

� Ciblés

� Périodiques

� Indispensables au pilotage

Tableau de bord DD.Q.S.

QualitQualitéé SSéécuritcuritéé
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� 10 indicateurs nationaux obligatoires 

� 4 indicateurs du CPOM

� 5 indicateurs issus du signalement des EI

� 5 indicateurs issus des questionnaires de satisfact ion

� 7 indicateurs EPP (maltraitance, escarres, chutes, IAS)

� 7 indicateurs du bilan social

� 9 indicateurs du diagnostic DD

� 10 autres (vigilances, incendie, plaintes, DD)

Tableau de bord DD.Q.S.

57 indicateurs:
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Tableau de bord Sécurité (1)

38%

5%

11%

1,6

10,7%

79%

5,5%

10,8

80,7

91,1

86,5

75%

1,37

1

0,25

2009

50%

10%

24%

2,8

12%

7%

8,3

72,1

77,1

84

60%

1,2

0

0,8

2008

47%

12%

46%

1,8

15%

12%

7,2

66,9

78,2

74

0,5

0

1,5

2007

< 50%Taux de chuteurs

< 15%Taux de chutes graves

< 1,5Nb. de chutes / lit

7. Chutes

< 50%Taux de chuteurs récidivants

> 80%IPAQSS DTN15. Dénutrition

< 5%Taux de prévalence6. Escarres

< 5%Taux de prévalence des IAS nosocomiales

> 10ICATB

> 60Score agrégé

> 70ICSHA

> 80ICALIN 

4. Risque infectieux

> 70%Score de maîtrise (référentiel ministère)3. Maltraitance

> 1,5Incidence EI  / lit2. Evt. indésirables

/Nb. alertes sanitaires ascendantes

< 1Incidence EI médicamenteux / 1000 JH1. Médicaments et 
produits de 

santé

CibleIndicateurRisque

-10%/cibleinsuffisant

à surveiller

+10%/ciblesatisfaisant
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Tableau de bord Sécurité (2)

37,32739< 25Taux de fréquence des AT

11. Risque 
professionnel

79%68%60%> 70%Score de maîtrise du risque incendie

0,020,50,1< 1Nb. de départs de feu / 1000 JH
10. Incendie

0,080,51,2<1Incidence EI / 1000 JH
9. Violence, 

malveillance

0,530,10,3< 1Incidence EI / 1000 JH8. Fugues, suicides

0,29

19%

1,6

2009

0,2

28%

2,3

2008

1,5

32%

3

2007

< 1,2Taux de gravité des AT

< 20%Criticité moyenne du risque professionnel

< 8Incidence des AES / 100 lits

CibleIndicateurRisque

-10%/cibleinsuffisant

à surveiller

+10%/ciblesatisfaisant
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Tableau de bord Qualité

5535Score Qualité 5 du CPOM7. Système d’info.

7%10%8%< 10%Taux d’absentéisme

72%75%70%> 75%Taux de satisfaction globale du personnel
6. Social

2%> 80%IPAQSS DEC 2

100%100%100%>80%Taux de traitement des plaintes et réclamations

0,570,40,8< 1Nb. plaintes et réclamations / 1000 JH

5. Gestion doc

4. Dossier patient

23%

72%

4,5%

32%

70%

82%

96%

82%

52%

11

2009

10%

3%

68%

72%

95%

78%

28%

11

2008

3%

72%

70%

90%

80%

25%

8

2007

> 5%Indic. Qualité 7 du CPOM (temps de formation)

> 80%IPAQSS TDP

> 80%IPAQSS TRD
3. Douleur

> 20%Tx. de consultation des documents qualité

> 90%Tx. de satisfaction quant au respect des droits

> 90%Taux de satisfaction quant à l'information

> 90%Taux de satisfaction quant aux soins

> 90%Taux de satisfaction globale2. Satisfaction du 
patient

> 30%Taux de retour des questionnaires

11Score CPOM Qualité 1 + Qualité 21. Démarche qualité

CibleIndicateurThème

-10%/cibleinsuffisant

à surveiller

+10%/ciblesatisfaisant
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Tableau de bord DD

55%>50%%Score "nutrition" du DD-INDIC

28%>50%%Score "santé" du DD-INDICsanté
publique

48%>50%%Score "social" du DD-INDIC

80%>75%%Score de satisfaction du baromètre socialconditions 
de travail

60%>50%%Score "bâtiment" du DD-INDICbâtiment

52%>50%%Score "déchets" du DD-INDIC

24%>75%%Taux de recyclage des déchets 

0,044<0,2kg/lit/jPoids journalier de DASRI par lit 

2,39<4kg/lit/jPoids journalier de déchets tous types par lit 

déchets

30%>50%%Score "eau" du DD-INDIC

27%>50%%Score "énergie" du DD-INDIC

178<190l/lit/jVolume journalier d'eau consommé par lit

0%>10%%Part des énergies renouvelables dans la consommatio n

17,8<9,45kgCO²/lit/jProduction journalière de gaz à effet de serre par l it 

123<66kWh/lit/jConsommation journalière moyenne d’énergie primaire  par lit 

énergie et 
eau

59%>50%%Score "achats" du DD-INDIC

0%100%%Proportion de marchés conclus avec une clause DD

0%>10%%Proportion de produits labellisés bio achetés 

achats

2009CibleUnitéIndicateursThème

-10%/cibleinsuffisant

à surveiller

+10%/ciblesatisfaisant
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Fiche

Une fiche 
descriptive pour 

chaque indicateur
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Le mot de la fin

L'indicateur n'est pas une fin mais bien 
un outil de pilotage

mais faire simple et réitérer
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Merci de votre attentionMerci de votre attention


