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Dans le cadre des entretiens de la recherche agéssada gestion des risques en santé, la
Société Francaise de Gestion des Risques en EEbknts de santé (SoFGRES:
www.sofgres.orjya organisé et animé cette session.

La présentation de I'association a insisté surl@eepdans la participation et l'initiation a des
travaux de recherche sur la sécurité du patiehbaital.

La premiére sessiodressait I'état des lieux de la recherche dadsteaine en France et
a travers la littérature internationale.

En France, le recensement des travaux n’a pas la prétediére exhaustif. Il identifie les
travaux :

- commandés par la puissance publique (qui ne coestitpas de la recherche a

proprement parler),
- financés sur des fonds publics :
o fléchés « qualité et sécurité des soins »
0 ou sur d'autres enveloppes

Prés de 40 travaux en cours ou réalisés ont pud&ngifiés au cours des 4 années écoulées.
On peut distinguer :

- les travaux d’orientation générale correspondartcammandes

- les travaux de recherche clinique comportant umeedsion prédominante sur la

sécurité du patient

- les travaux spécifiguement congus pour répondesagdpels a projets ciblés
Il est marquant de noter que la trés grande m@jadiés travaux de recherche sont
pluridisciplinaires, dépassant les seules disagligliniques impliquant essentiellement les
sciences humaines et sociales et les sciencemgeérlieur.
Ces projets explorent le plus souvent les troindga catégories de facteurs de risque :
organisationnels, humains et, a un moindre degcénigques.
Au total, ils permettent d’explorer la quasi tagldes champs concernant la sécurité du
patient, incluant la place des usagers dans laisedu risque.

La littérature internationale a été analysée au travers des critéres suivants :
- Systémes de Signalement et Apprentissages
- Correction, Compensation
- Créer et Utiliser des Connaissances
- Evaluation
- Champs de la Recherche Médicale
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- Recherche Systémique
Cette analyse met en évidence que les problemédesomémes partout, méme si les choix
des thémes et les solutions peuvent diverger. Agasit récurrentes les questions suivantes :

- Comment mesurer la sécurité des patients et acqiel?

- Qu’est ce qui détermine le choix des catégoriegétiéments indésirables a étudier ?
Quelle est la place du changement culturel :

o Un pré requis pour agir ?

o Une condition de la sécurité ?

o Un élément de la décision politique ?

o Une barriere invoquée pour ne pas agir ?

- Quels sont les rapports entre la gestion des rsqlee transparence et la

communication ?

Il persiste néanmoins des doutes et des incertitadeles méthodologies. En particulier, les
systemes de signalement d’événements sont quessicoin

- Leur efficacité/efficience,

- Leur intégration effective dans la routine, notamtnau-dela des seuls personnels

infirmiers,

- Leur utilité pour atténuer I'impact financier derégparation.
L’efficience de la gestion des risques reste diffia évaluer tant du fait de I'incertitude sur
'ampleur de la survenue des événements indésgajle sur la pertinence des extrapolations
a partir de résultats encore parcellaires. Le grabl n’est vraisemblablement pas le méme a
I’hdpital et dans le cadre des soins ambulatoires.

La deuxieme sessSionisait a dresser des perspectives nationales gefte recherche
ciblée. Elle a permis de confronter les orientatiatéfinies par le Comité Ministériel
d’Orientation de la Recherche au point de vue df#pi hospitalo-universitaires. Dans
'hypothése ou la qualité et la sécurité relevent déme champ, le constat est que la
recherche dans ces domaines ne releve d’aucun clauiplinaire. Cela contribue sans
doute a ce qu’il ne soit pas identifié comme obgtrecherche par le Comité cité plus haut.
Cette absence d’appartenance pose la questionptiséade risque des équipes de chercheurs
qui souhaitent s’en emparer :

- les jeunes chercheurs sont peu enclins a s’y engage& des raisons d’avenir

professionnel,
- les équipes, évaluées essentiellement par la rassamce du niveau de leurs
publications risquent d’étre pénalisées,

- lefficience académique de ces choix reste doncudible.
A coté de ces éléments de valorisation de la rebbeldes fonds disponibles pour de telles
recherches sont minimes au regard de ceux dévelqupe la recherche clinique. Cependant,
par analogie, I'effort mérite d’étre soutenu, efié@hissant a I'hypothése du développement
de centres d’investigation spécifiques « RisqueQu&dlité ». Cela permettrait de faire entrer
la pluridisciplinarité dans les faits, sans oscidlatre coopérations aléatoires et investissement
humain lourd en termes d’acquisition de méthodésigues, notamment dans le champ des
méthodes qualitatives. Il y faut cependant une nm@lgolitique qui pourrait s’exprimer dans
I'élaboration du prochain document d’orientationla@echerche en sciences biomédicales et
en santé publique, a l'horizon de la fin de I'anr®&¥0. Inscrire cet objectif dans une
gouvernance a la fois politique et scientifiquenpettrait de créer des espaces de rencontre
adaptés ou les questions a la recherche et aughehe#s soient confrontées aux questions que
se posent les chercheurs. Ce modele, évoqué daoesuenent publié en janvier 2009 par le
Comité Ministériel, est déja mis en ceuvre aux FBas- L'efficacité du dispositif suppose
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gue les projets soumis aient une forte probabdisériver a leur terme et fassent I'objet de
publications internationales, ou au moins dansrdgses indexées par Medline. La seule
revue francophone sur le sujet (« Risques et @uslitne remplit actuellement pas cette
condition. Adosser ces projets a une eéquipe deerebh reconnue permettrait de s’assurer
gu’il s'agisse bien d'une recherche reposant sue guoestion, une hypothése et une
meéthodologie adaptée, sans concurrence entre lig®daes de chacune des disciplines partie
prenantes du projet.

La table rondequi, outre les orateurs des deux sessions, comiprkn présidente de
I’Association Francaise des Ingénieurs Biomédicauxn enseignant chercheur en Droit de
I'Université de Toulouse |. Les principaux élénsedés deux sessions y ont éteé repris.

L’accent a été mis sur plusieurs points :
- ladifficulté de concevoir et de réaliser la plisiplinarité,
0 au niveau de la gouvernance scientifique et polktides appels a projets
0 au niveau des modalités de coopération des éqd@e=cherche
- lafagcon de concevoir des objets et des méthodesctierche partagés,
0 dans le champ des savoirs
o dans le champ des applications pratiques
- la capacité des équipes de recherche existantes a :
0 intégrer des professionnels porteurs d’idées (hBpitiversités)
0 Vvaloriser ses propres « juniors »
o contribuer a faire émerger de nouvelles équipes
- la capacité des pouvoirs publics a financer degtra originaux, dans le contexte
actuel poussant a l'autofinancement des équipéseftetabilité »). L’originalité des
projets peut tenir a :
o0 leur objet
o leur méthodologie
o0 leur construction

* Michel SFEZ /Coordinateur scientifique de la SOFGRES
Claire GATECEL /Secrétaire générale adjointe de la SOFGRES
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