Sécurité des soins

& information du patient

retour d'experience et perspeclives

Colloque Sécurité des soins & information du patient
retour d’expérience et perspectives

Mardi 5 février 2008, de 14h30 a 18h, HEGP
Salle de I'auditorium

Savoir réagir de maniére adaptée a la survenue d’un accident médical, dire « la vérité » au patient, en
tirer des legons pour faire évoluer les pratiques, tels sont les objectifs du 2nd colloque consacré a la
sécurité du patient.

Au cours de cet apres-midi, les participants seront directement associés, par l'intermédiaire d’'un quiz, a
I’analyse d’un cas concret ayant conduit au décés d’'un patient. Ce retour d’expérience permettra
d’appréhender toutes les dimensions de la gestion de ce type d'événement : assurer la sécurité du
patient, informer de I'erreur, expliquer les droits, gérer la réparation, organiser la recherche des causes
et construire la prévention.

Des experts en gestion des risques, médiation, des représentants des usagers éclaireront le débat, le
professeur Jean-Yves FAGON (Direction de la Politique Médicale) et M. Jean-Marc MORIN (Direction
des Affaires Juridiques et des Droits du Patient) rappelleront conjointement les orientations
institutionnelles.

L’ambition de ce colloque est d'échanger sur la qualité et les droits du patient, la dynamique de
prévention des risques par I'analyse des événements indésirables, initiée en 2006 lors du 1er colloque.

Le programme détaillé ainsi que le mode d’inscription a cette manifestation vous seront communiqués
prochainement.



