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TARIFS

Droits d'inscription a I'ensemble du DU :
Etudiant : 500 € Individuel : 726 € Entreprise : 900 €

Droits d’inscription par module :

Université d’Angers

Faculté de Médecine d’Angers

DIPLOME UNIVERSITAIRE

« Gestion des risques

Etudiant : 90 €

+ les droits universitaires en vigueur
(169.57 € en 2007/2008)

Contacts

Dr Marie-Christine Moll
Médecin délégué a la qualité et a la
gestion des risques

Direction générale

CHU Angers

Pr. Jean-Claude Granry
PU-PH coordonnateur du pbéle
Anesthésie-réanimation

CHU Angers

02.41.35.37.33.

cellule-qualite@chu-angers.fr

Individuel : 100 € Entreprise : 150 €

dans la prise en charge des patients
en établissement de santé »

Vous étes : un médecin, un professionnel
de santé ?

Vous souhaitez développer la gestion des
risques au sein de votre activité ?

Notre ambition : grace a une formation
action, vous apporter des outils concrets et
le savoir faire nécessaire a la réalisation de
votre projet.

De septembre 2009 a septembre 2010
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ORIGINE ET OBJECTIF

La sécurité et la performance de la prise en
charge des patients est un souci permanent
des établissements et des professionnels de
santé.

Les praticiens doivent se doter d'outils
spécifiques pour répondre aux obligations du
nouveau dispositif de certification des
établissements de sante, et aux
réglementations récentes (EPP ...)

La pression croissante de la réglementation et
des associations de patients pousse certaines
spécialités a organiser leurs activités de facon
a se prémunir, en particulier contre des
risques contentieux, pénaux et assurantiels.

L'objectif principal de ce DU est de donner a
des professionnels en charge d'une activité
clinique, des outils en terme de management,
d'organisation et de mise en oceuvre de
programmes de gestion des risques
applicables a la spécificité de leur activité ou
de leur discipline.

COMPETENCES VISEES

Contrairement a une formation généraliste, ce
DU permet a des praticiens d'intégrer des
démarches méthodologiques adaptées a la
spécificité de leur exercice.

Cette formation se veut axée sur l'acquisition
de "savoir faire” et donc donne une place

prépondérante a l'action concréte dans la
spécialité.

STRUCTURE DE LA FORMATION

Un tronc commun comprenant 7 modules obligatoires

Module 1 Concepts de gestion des risques et
management (2 jours)

* Introduction de I'enseignement

« Présentation des modalités de décision pour la gestion des risques
« Outils utilisables en gestion des risques en soin

« Structures nécessaires a le GDR dans un établissement de santé

Module 2 : Bases juridiques, assurance et gestion de
Crises (2 jours)

« Responsabilité médicale, assurabilité du risque

« Pratiques défensives vis a vis du risque assurantiel
« Analyse de cas de jurisprudences

« Contentieux et plaintes : structures, traitement

* Les sécurités sanitaires

* Les plans de secours

Module 3 : Identification et sécurisation des prises en

charge a risque, outils de prévention des risques
(2,5 jours)

« Analyse de processus et analyse fonctionnelle
* Analyse Préliminaire de Risques (APR), la cartographie des risques
« AMDEC

Module 4 Identification et traitement des
événements indésirables graves comprenant la
iatrogénie, méthodes curatives des risques (2 jours)

« Les vigilances

*Les évenements indésirables : modeéle de Reason, Evénements
Indésirables Graves, presque accidents, ENEIS

* Les outils d'analyse de cause : arbre Des Causes (ADC) et 6M, la
méthode ALARM

« Les indicateurs sentinelles

« Le retour d’expérience et les bases de données

Module 5 : Le médecin/le soignant face aux risques
liés au travail, ergonomie, facteurs humains (2 jours)

« Analyse de risques et facteur humain : migrations organisationnelles, la
résilience, la déviance

« Les situations de travail dangereuses

« Ergonomie et risque

« La souffrance des médecins et des soignants au travail : facteur de
risque ?

Module 6 : Mise en place et suivi d'un plan
d’actions en gestion des risques (1 jour)

«fiche projet, outils de suivi

Module 7 Evaluation des pratiques

professionnelles (EPP) et gestion des risques
(2,5 jours)

« Les outils de GDR dans I'EPP

* Les Revues de Mortalité Morbidité (RMM)

« Les revues de pairs

« Expériences de gestion des risques en réseaux de soins
« L’accréditation volontaire, les organismes agréés

AU CHOIX UN OU 2 MODULE(S)
OPTIONNEL(S) SPECIFIQUE(S)
Module 8a : Anesthésie réanimation (3 jours)
Approche par la sécurité de fonctionnement
+ Organisation qualité et risque d'un service d’AR
* Les procédures et facteurs essentiels de la GDR
Approche par le retour d’expérience
» Structuration d’'un dispositif de repérage et de recuell
des situations a risque
» Modalités d'analyse des EIG ou Evénements
Porteurs de Risques a partir de cas concrets.
Approche par I'anticipation
* Analyse a priori sur un processus d’AR a partir d'un
cas concret
» Mise en situation filmée sur simulateur

Module 8b Prise en charge thérapeutique,
circuit du médicament (3 jours)

Approche facteurs humains

» Monter un systéme de gestion des risques : de la
PUI vers les services de soins

e Les déterminants du risque liés au «médicament» et
leur criticité

« Identification des principaux processus générateurs
de risques : éléments de détection, prévention ou
maitrise des risques

» Mise en situation des participants a partir de cas,
films de situations a analyser, jeux de rbles sur
situation de crises ...



