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Objectifs 
 

Appréhender la puissance et les limites des indicateurs de résultats pour mesurer la 
performance d’un processus de soins. 
 
Déroulement 
 

Présentations de deux exemples de 2 systèmes d’amélioration de la qualité des soins en 
utilisant des indicateurs de résultats : The National Surgery Quality Improvement Program 
(NSQIP) [1] & l’exemple Danois de la prise en charge de la fracture de hanche [2]. 
 
Construction et validation d’un indicateur local : L’expérience de la maîtrise du risque 
ischémique périopératoire [3]. 
 
Apports 
 

Introduction aux systèmes de recueil d’événements indésirables par interrogation des bases 
de données [4]. 
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