
Réduction des risques
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• 206établissements et centres

• 15 400lits et places

• 5 200praticiens, partenaires

• 20 000salariés
(6 500 IDE 3800 AS)

• 302 000urgences 
(16 UPATOU / 4 POSU)

• 2 250 000patients accueillis
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SIEGESIEGE

Savoirs faire terrainSavoirs faire terrain

Une logique d’échanges pour mutualiser les compétences, 
les savoirs et les savoirs faire

ETABLISSEMENTSETABLISSEMENTS

Mutualisation des savoirsMutualisation des savoirs

Spécificité de culture, d’activités, d’individus

Formation
Outils

Knowledge Management
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Directeur / cellule de crise DSSI / Encadrement (management qualité)
RAQ et le CoViR, CME

Directeur / cellule de crise DSSI / Encadrement (management qualité)
RAQ et le CoViR, CME

Directeur régional / cellule de crise

RAQ régional

Directeur régional / cellule de crise

RAQ régional

Direction des risques / Cellule Sécurité Sanitaire

Direction qualité
Comité national Qualité/Risques

Direction des risques / Cellule Sécurité Sanitaire

Direction qualité
Comité national Qualité/Risques
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• Accompagner les démarches de progrès des établissements (audits, 
soutien logistique et technique, …)

• Animer le réseaudes responsables assurance qualité (réunions régionales, 
conférences téléphoniques, comité national qualité et risques, séminaires)

• Mutualiser les compétences, capitaliser les expériences (REX+++)

• Former les acteurs des établissements

• Élaborer des outilsdestinés aux acteurs des établissements

• Faire évoluer la démarche identitaire de « culture d’entreprise »: le 
LABEL Générale de Santé
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Gestion des risques
à posteriori

Gestion des risques
à posteriori

Gestion des risques
à priori

Gestion des risques
à priori

Gestion 
de crise

Gestion 
de crise

Rex
RMM

Rex
RMM
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• Guide de mise en place du management des risques

• Guide d’aide à la gestion de crise

• Fiche de signalement des EI commune

• Formations (management des risques, AMDEC, plans 
d’urgence, gestion de crise, information)

• Portail d’échanges Intranet: QualirisQ.

• Logiciel de management des risques: Gerimed.
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• Un logiciel unique de signalement pour tous les établissements 
accessiblede n’importe où(Intranet Keppler ou Internet)

• Une base de données uniquecentralisée au siège

• Une gestion centralisée dans chaque établissementpar le RAQ des 
signalements et de leur suivi (actions, clôture, statistiques)

• Un outil de communication(pour les actions à mener, pour le retour 
d’information aux déclarants, pour la  sensibilisation des personnels)

• Un logiciel intégré
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- L’engagement de la direction(siège GDS, établissement): une politique 
incitative et volontaire

- La compréhensiondes enjeux par tous les professionnels (rôle de la 
formation+++)

- La participation de tous les professionnelsdans la démarche,

- Des outils et des procédures simples et claires, communsaux établissements 
(culture identitaire)

- L’intégration de la démarche de gestion des risques dans les stratégies 
d’amélioration portant sur toutes les pratiques,

- Une politique d’échanges et de partage pour une mutualisation des 
connaissances, des savoirs et des savoir faire.
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- Le changement de culturesur les risques, sur la notion de « groupe »

- Le déploiement des outilssur 206 établissements

- La formation des acteurs

- La pérennisation du niveau de connaissanceau regard du turn over des 
équipes.

- Faire avancer tout le monde à la même vitesse
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